REGULAMENTO DO SERVICIO DE AXUDA O FOGAR

CAPITULO |
DISPOSICIONS XERAIS
Artigo 1°.- OBXECTO

O presente Regulamento ten como obxecto a regulacion do Servizo de Axuda no
fogar e os requisitos e procedementos necesarios para acceder 6 mesmo, no Concello de
Xove.

Artigo 2°.- PRINCIPIOS XERAIS

O Servizo de Axuda no Fogar considérase unha Prestacién Basica Social e
Comunitaria, de caracter complementario e transitorio, orientado a restablecer e mante-
lo benestar fisico, social e psicoldxico da persoa ou familia, que presenta problemas
para a realizacion das actividades elementais da vida diaria, proporcionandolles
atencion directa no propio fogar, mediante intervencions especificas naquelas tarefas
habituais que o usuario non poda realizar por si mesmo e que favorezan a sua
permanencia e integracion no seu entorno habitual e compensen as stas restriccions de
autonomia funcional.

Artigo 3°.- BENEFICIARIOS

O Servizo de Axuda no Fogar tera como obxecto prioritario a atencion de aqueles
cidadans que polas suas eivas fisicas ou mentais, socioecondémicas ou familiares tefian
seriamente limitada a sta autonomia persoal e a sta capacidade de relacion social,
sempre e cando este sexa 0 recurso axeitado segundo a valoracion do Diplomado en
Traballo Social do Departamento de Servizos Sociais do Concello.

Poderan ser usuarios potenciais 0s seguintes:

- Familias ou persoas que presente disfunciéns que podan ser susceptibles de
mellora cunha adecuada atencién a domicilio.

- Persoas maiores, con certo nivel de dependencia, que non tefian a ninguén que
o0s atenda suficientemente e que, con esta axuda, podan continuar vivindo no seu
fogar.

- Persoas con minusvalidez ou incapacitadas, as que a axuda no fogar lles poda
favorece-la stia autonomia.

- Persoas afectadas por unha lesion, enfermidade fisica ou mental ou por outros
motivos que lles fagan precisar axuda.

- Menores 6s que haxa que coidar ou atender por ausencia dos pais ou titores, ou
cando éstes, por circunstancias provisionais de enfermidade ou outros motivos
suficientemente xustificados non podan exerce-las stas funciéns.

- Colectivos especificos que presenten situacions de risco e exclusion social.

En xeral, cando exista unha situacion de desatencion social ou familiar, avaliada
técnicamente, que xustifique a intervencion do servizo.

Artigo 4°.- OBXECTIVOS DO SERVIZO



O Servizo de Axuda no Fogar ten como obxectivo procura-la permanencia das
persoas no seu entorno familiar, mellorando a calidade de vida dos usuarios na sla
autonomia persoal, seguridade e relacidns persoais e sociais, suplindo neste senso a falta
de familiares que podan atende-las stas necesidades, ou complementando o labor da
familia cando ésta non poda atende-las mesmas de forma adecuada.

O Servizo de Axuda no Fogar debe evitar ou retrasa-lo ingreso en Centros
Residenciais daquelas persoas que non o0 desexen oOu non O necesiten,
proporcionandolles unha alternativa mais acorde e normalizada & sua situacion. Do
mesmo Xeito ten que previr situacions de deterioro persoal ou familiar, orixinados pola
convivencia durante un tempo prolongado con persoas dependentes e que supofian unha
sobrecarga persoal.

Para isto 0 Servizo procurara:

e Apoia-los usuarios na realizacion daquelas tarefas da vida diaria que podan
realizar por si sos, estimulando o desenrolo das stas propias capacidades.

e Previ-lo risco de marxinacion, illamento ou abandono das persoas con
autonomia limitada, fundamentalmente daquelas que viven soas e sen apoio.

e Procurar resolve-las carencias deficiencias nas slGas vivendas, asi como
supresion de barreiras arquitectdnicas, potenciacion de axudas técnicas,
materiais, etc.

e Fomenta-lo voluntariado e a solidariedade, con especial fincapé na axuda mutua.

Artigo 5°.- PERSOAL

O persoal que pode intervir no servizo de axuda no fogar estara composto por
profesionais e voluntarios e as stas funcions e tarefas seran as seguintes:

- Traballador Social como profesional que recibira a demanda, fara o estudio e
valoracion da situacion presentada, desefiara o0 proxecto de intervencion
adecuado a ela e seréa responsable do seu seguimento e avaliacion.

A stas funcidns e tarefas concretas seran:

1. Estudio e valoracion das necesidades e recursos da comunidade.

2. Programacion e avaliacion xeral do servizo no marco da programacion xeral
dos servizos sociais municipais.

3. Difusion e informacion sobre o servizo.

4. Estudio das demandas de informacion e atencion dos solicitantes, valoracion
da situacion, confeccion de informe-proposta.

5. Estimulo das responsabilidades dos familiares como coidadores primarios e
fomento da autoestima dos usuarios.

6. Asignacion e supervision das tarefas.

7. Formulacién de propostas de ampliacion, reduccién ou suspension do
servizo se fose necesario.

8. Apoio e promocion da formacion-reciclaxe do persoal relacionado co
servizo.

9. Auvaliacion e seguimento dos casos atendidos.

10. Coordinacion do servizo con asociaciéns, institucions, profesionais e
voluntariado



Auxiliar de axuda no fogar como profesional que realizara tarefas de caracter
asistencial e educativo en contacto directo co usuario do servizo, a sta familia e
0 seu entorno.

As funcidns e tarefas concretas seran:

Funcions:

1. Asistenciais, de atencion persoal e doméstica.

2. De orientacion en actividades da vida cotia, favorecendo unha
normalizacion no funcionamento do fogar.

3. Educativas, potenciando o protagonismo do usuario, non substituindoo
naquelas tarefas que poda realizar por si mesmo e facilitdndolle as canles
de comunicacion co seu entorno.

4. De colaboracion con traballador social na coordinacion e avaliacion do
servizo.

Tarefas:

As necesarias para levar a cabo as funcidns anteriormente enumeradas, establecidas e
supervisadas en cada caso polo profesional ou equipo responsable do servizo.

Este persoal serd formado previa e especificamente para o desenvolvemento das suas
funcions e tarefas, establecendo posteriormente un sistema de xuntanzas periddicas de
avaliacion e formacion, nas que se lles vaian dando resposta a problemas concretos que
presenten o servizo.

Outros profesionais coordinados cos traballadores sociais, tales como educador
familiar ou psicologo e profesionais doutros servizos que colaboren co servizo
de axuda no fogar.

Voluntarios, son aquelas persoas que actuan de forma solidaria, sen expectativas
de remuneracion econdmica e dentro do programa de intervencion
correspondente, complementando de forma coordinada as funcions e tarefas do
persoal anteriormente relacionado. Dado o seu caracter de relacion interpersoal,
de diversidade, de flexibilidade de horarios e dispofiibilidade de tempo libre, as
tarefas que poderan desempefia-los voluntarios seran as de compariia, fomento
de relaciéns e comunicacion e ocupacion do tempo libre, tanto dentro como fora
do fogar, e outras que contriblan 6 fomento da autoestima. A tal fin deberan ser
formados convintemente.

Os profesionais e voluntarios implicados nel deberéan :

Respecta-las normas e condicions establecidas, mediante acordo escrito, no
momento da concesion do servizo, como contido esencial del, tales como tarefas
que se van realizar, horarios, periodo de duracion, achega econdémica ou
similares.

Comunica-las causas que se podan producir que dean lugar a modificacions na
prestacién do servizo.

Respecta-la intimidade do usuario e garda-la debida confidencialidade.

CAPITULO 11
PRESTACIONS E TAREFAS

Artigo 6°.- AXUDAS QUE PROPORCIONA



1.- As atencions e axudas que proporciona 0 Servizo, son as seguintes:

1.

Atencion de caracter persoal:

Engloban todas aquelas actividades que se dirixen 0 usuario do servizo cando éste
non poda realizalas por si mesmo ou cando precise:

2.

Apoio no aseo persoal con obxecto de mante-la hixiene corporal.

Axuda para comer.

Supervision, se procede, da medicacion simple prescrita por persoal facultativo e
do estado de saude para a detencion e comunicacion de calquera cambio
significativo.

Apoio a mobilizacion dentro do fogar

Compafia

Acompafiamento féra do fogar para a realizacion de diversas xestions tales como
visitas médicas, tramitacion de documentos e outras analogas.

Promocidn de actividades de ocio no fogar mediante a entrega de material para a
realizacion de traballos manuais, asi como prensa, revistas, libros, ou similares.
Outras atencions de caracter persoal non recollidas nos apartados anteriores, que
podan ser incluidas con caracter especifico para acada-la finalidade deste servizo

Atencions de caracter psicosocial educativo:

Refirense as intervenciéns técnico-profesional formativas e de apoio 6

desenvolvemento das capacidades persoais, a efectividade, a convivencia e a
integracion na comunidade onde se desenvolva a vida do usuario, asi como o0 apoio
a estruturacion familiar.

3.

Atencions de caracter doméstico:

Enténdese como tales aquelas actividades e tarefas que se realicen de forma cotia

no fogar referidas a:

e A alimentacién. Comprenderd, entre outros, os labores de compra e
preparacion de alimento no fogar.

e A roupa. Comprendera as funcions de lavala, pasarlle o ferro, cosela,
ordenala, mercala, e outras analogas.

e A limpeza e o mantemento da vivenda asi como a realizacion de
pequenas reparacions e outras tarefas que non impliquen a participacion
de especialistas.

Todas elas teran un caracter excepcional e complementario das propias capacidades
do usuario ou doutras persoas do seu entorno inmediato.

Para a realizacion destas actuacions o usuario debera dispor ou proverse dos medios
necesarios. No seu defecto, os servizos sociais competentes poderadn xestiona-los
recursos adecuados para que as ditas atencions podan ser realizadas convintemente tales
como servizo de comidas a domicilio, lavanderia e determinados equipamentos.

4.

Atencions de caracter técnico e complementario:

Refirense a xestiéns ou actuacions que podan ser necesarias, ben para a posta en
funcionamento do servizo, ben par que continle en condicidns axeitadas, ou para
permitir, co apoio de novas tecnoloxias, unha atencion inmediata en situacions de crise
ou emerxencia, tales como a teleasistencia e outras actuacions encamifiadas &
adecuacion funcional do fogar.

5.

Atencions puntuais:



Tarefas necesarias para a posta en marcha ou mantemento de servizo, como son
limpezas a fondo ou adaptacions do fogar das anteriormente relacionadas.

2.- Establécese como nimero maximo de horas semanais por beneficiario o de 12.

Toda aquela persoa que precise mais de 12 horas de atencién doméstica sera susceptible
doutro tipo de recurso mais axeitado &s suas necesidades, 0 que se tera en conta no
Departamento Municipal de Servicios Sociais para a sua tramitacion.

Artigo 7°.- EXCLUSION DE TAREFAS

Excluense expresamente do Servizo de Axuda no Fogar, as seguintes tarefas:

e A) Atencion a outros membros da familia que non fora contemplada
expresamente na concesion do servizo e na conseguinte valoracion e proposta
técnica.

e B) Tarefas de caracter sanitario que conleven unha formacion especifica do
persoal que o realiza: pofier inxeccions, toma de tension, colocar e quitar sondas,
tratamentos de Ulceras e escaras, suministro de medicamentos que impliquen
cofiecementos especificos, e outros similares.

e () Tarefas de tipo agricola-gandeiro.

e D) Realizacion de tarefas domeésticas que non sexan estritamente necesarias para
o desenvolvemento do usuario ou gque supofian risco para a integridade fisica do
auxiliar.

CAPITULO 111
PROCEDEMENTO

Artigo 8°.- REQUISITOS XERAIS PARA ACCEDER O SERVIZO

Os requisitos para ser beneficiario do Servizo de Axuda no Fogar son 0s
seguintes:

e A) Estar empadroado no Concello, e ter residencia efectiva no mesmo.

e B) Presenta-la solicitude no Concello.

e () Acredita-la situacion de necesidade de dito Servizo, de acordo co que
establece o artigo 3° do presente regulamento e que a tales efectos sera
valorada polo Departamento de Servizos Sociais, mediante o correspondente
ditame.

e D) Firma-lo contrato de integracion no servizo que oportunamente poda ser
prescrito polo Traballador Social, e en todo caso aquel no que se
comprometa a cumpri-las obrigaciéns inherentes 6 Servizo, incluido o pago
das cantidades que puideran corresponderlle.

e E) Non ter dereito a recibir Axuda no Fogar de ningunha entidade publica ou
privada.

Artigo 9°.- TRAMITACION DAS SOLICITUDES



1. Os solicitantes poderan dirixirse ¢ departamento de Servizos Sociais do
Concello, neste, facilitaraselles modelo de solicitude normalizada, que xunto
coa documentacion esixida presentarase no Rexistro Xeral do Concello,
asinada polo solicitante do Servizo e no seu defecto polo seu representante
legal ou titor. Do mesmo xeito, 0o Departamento de Servizos Sociais
proporcionard informacion personalizada, gratuita e confidencial relacionada
coa demanda do Servizo e as suas condicions, e en caso de necesidade
ofrecerdn apoio para que tanto a solicitude como a documentacion a
presentar se realicen de forma axeitada.

2. Documentacion a adxuntar coa solicitude:

e Fotocopia do D.N.l. ou, se non tivese, outro documento oficial
acreditativo da identificacion.

e Fotocopia do D.N.l. do resto da unidade familiar e/ou, no seu
defecto, libro de familia.

e Documentos acreditativos da situacion de necesidade determinante
da solicitude:

*Informe médico de cabeceira ou no seu caso informe clinico sobre o

estado de salde ou deficiencia.

*Certificado, no seu caso, de minusvalia daquelas persoas que a padezan,

ben se trate do propio solicitante ou de persoas que convivan con el.

e Documentacion acreditativa da situacion econémica e financiera da
Unidade Convivencial, (entendéndose por Unidade Convivencial
todalas persoas que convivan nese domicilio):

*Certificado de ingresos provenintes de salarios, pensions, subsidios, e

similares

*Fotocopia da Ultima Declaracion da Renda, ou no seu defecto,

Certificado de Facenda de non estar obrigado a declarar.

*Certificado de bens de natureza urbana e rustica de titularidade de todos

ou algin dos membros da unidade.

*Certificado de vehiculos que estean suxeitos ¢ Imposto Municipal de

Vehiculos de Traccion Mecanica de todolos membros da unidade.

*Calquera outro documento que se estime necesario.

3. Dende o Departamento de Servizos Sociais, 0 Asistente Social, unha vez
comprobada e valorada a documentacion presentada e trala visita efectuada 6
domicilio de cada solicitante do Servizo, confeccionara Informe-proposta co
caracter de ditame técnico, no cal se consideraran todalas circunstancias de
necesidade &s que se refire o presente Regulamento

O prezo publico mensual a aboar polas unidades convivencias beneficiarias, sera
determinado no acto de concesién do Servizo, e non sufrira variacion ningunha,
salvo que se modifiquen as circunstancias que deron orixe a dita concesion, ou
se se produce variacion no nimero de horas prestadas, de acordo co establecido
a tales efectos no presente artigo.

Respecto das solicitudes con documentacion incompleta formuladas por persoas
gue cumpran con tédolos requisitos para solicita-lo Servizo, os interesados seran



requiridos para que no prazo de 10 dias subsanasen tales deficiencias, con

apercibimento de que se non o fixesen, o expediente serd arquivado sen mais

tramite. SO en casos extraordinarios que requiran unha intervencion urxente,

especificamente valorados como tales no Informe-proposta realizado polos

Diplomados en Traballo Social do Departamento de Servizos Sociais podera

tramitarse e resolverse unha solicitude na que falte algin dos documentos a

emitir polas Administracions Publicas, co compromiso expreso de aportalo no

prazo mais breve posible.

4. O Informe-proposta que o Asistente Social emitira en relacién con cada unha
das solicitudes, debera contar polo menos:

* Valoracion da situacion persoal, socioeconomica e familiar.

* Proposta de resolucion, que no caso de ser favorable & demanda, debera inclui-

lo nimero de horas de atencion que se estima oportuno prestar, asi como o

detalle das tarefas que deben realizarse, e o grupo de tarifa que serd de

aplicacion, segundo se trate de un, dous ou mais beneficiarios.

* Periodicidade coa que se debe proceder & revision do caso.

5. A Xunta de Goberno Local do Concello ou 0 Organo Municipal competente,
a vista das solicitudes e a valoracion técnica emitida, resolverd cada unha
delas no prazo méaximo de tres meses, contados dende que a solicitude fora
presentada no Rexistro Xeral do Concello. En caso de resolucién positiva, a
mesma terd a consideracion de orde de alta no Servizo, a cal se levara a cabo
por parte do Departamento de Servizos Sociais, en funcion da
dispofiibilidade de recursos para levala a cabo.

No caso de que non existira tal dispofiibilidade, a solicitude pasara a integra-la

lista de espera.

A resolucion do Organo Municipal competente ou da Xunta de Goberno Local

incluird, no caso de ser favorable, indicacién expresa do numero de horas a

prestar, relacion de tarefas que se levaran a cabo, cantidade que debera aboar o

solicitante. Se trata de resolucion desfavorable, a resolucion deberd indicar

expresamente as circunstancias ou incumprimentos que determinan a mesma.

En todo caso a resolucion sera comunicada ¢ usuario, segundo o establecido na

Lei de Procedemento Administrativo.

Artigo 10°.- SOBRE O TRAMITE DE URXENCIA

Non obstante o establecido no paragrafo anterior, cando concorran circunstancias que
aconsellen unha intervencion inmediata do servizo, esta poderd iniciarse de forma
inminente, bastando para isto o informe-proposta do Departamento de Servizos Sociais
correspondente, no que se argumentaran as circunstancias que aconsellen esta
inmediatez asi como a conseguinte proposta e unha Resolucion de Alcaldia 6 respecto.

O inicio da prestacion por via de urxencia supora en todo caso a tramitacién do
expediente de solicitude do servizo, de acordo co procedemento establecido no artigo
anterior. A Xunta de Goberno Local ou 6rgano municipal competente debera darse por
enterado da Alta de Urxencia ratificando tal decision.

Esta intervencion de urxencia non poderd manterse mais de un mes sen que medie
resolucion favorable expresa da Comision de Goberno do tramite de solicitude.



Artigo 11°.- SOBRE A REVISION DAS AXUDAS CONCEDIDAS

Nos prazos ou fechas que especifique a concesion do Servizo, ou sempre que se
produzan circunstancias que varien as que deron motivo a dita concesion, 0s
Diplomados en Traballo Social do Departamento de Servizos Sociais correspondente,
procederdn a revisa-los casos nos que se estea prestando o Servizo, e se se valora
oportuno poderan varia-las tarefas que se realizan en base & concesién inicial, ou incluso
aumentar ou reduci-lo nimero de horas, sempre e cando este aumento ou diminucién
non supere 0 25% das que foron concedidas, e o usuario manifeste expresamente a sta
conformidade.

Se a modificacion prevista superase este 25% de horas concedidas, ou se non existise
conformidade do usuario, procederase a iniciarse expediente de modificacion, de oficio
ou a iniciativa do interesado, que seré resolto pola Xunta de Goberno ou o Organo
Municipal competente tras valora-la documentacion e informes oportunos.

Artigo 12°.- EXTINCION DO SERVIZO

1. Constituen causas de extincion definitiva do Servizo, que supén a perdida da
condicidon de beneficiario do mesmo, as seguintes:

a) O incumprimento grave dos deberes que o0 presente Regulamento
determina par os usuarios do Servizo, ou dos compromisos adquiridos coa
sinatura do contrato de integracion, ou a negativa a asina-lo mesmo.

b) Se se comproba a ocultacion ou falsidade dos datos esixidos para a sUa
concesion.

c) A desaparicion das circunstancias que deron orixe a concesion do Servizo.
d) O cumprimento do prazo de duracién establecido, se asi se fixo constar
expresamente na concesion.

e) O finamento do beneficiario.

f) O traslado do domicilio do beneficiario fora do termo municipal de Xove.
g) A renuncia do beneficiario.

h) Supera-lo mes de baixa temporal.

i) A negativa a aboa-lo prezo que lle corresponda polo Servizo ou o retraso
no prazo se supera os 60 dias.

J) Acoso laboral.

2. Constitden causas de baixa temporal do Servizo, que non anulan a perdida de
condicion de beneficiario do mesmo, o ingreso en Centros Hospitalarios, o
retraso de mais de 30 dias naturais no pago que lle corresponda pola prestacion
do Servizo e a ausencia da vivenda, por un periodo de tempo non superior a un
mes, circunstancias que o beneficiario ou a sua familia debera comunica-lo antes
posible 6s responsables do Servizo.

3. No caso de que se produza unha extincion do Servizo con caracter definitivo,
sera notificada 0 beneficiario ou a sta unidade convivencial. No caso de que se
produza unha nova solicitude do mesmo pola sta parte, ésta non podera
realizarse antes de un mes, se a causa foi a sinalada no punto 1° a) da anterior
relacion, e de tres meses, se a causa de extincion foi a sinalada no apartado 1° b.



) CAPITULO IV
PREZO PUBLICO POR PRESTACION DO SERVIZO

ARTIGO 13°.- OBXECTO

De conformidade co disposto nos Artigos 41 6 45 do RDL 2/2004, de 5 de
marzo, polo que se aproba o Texto Refundido da Lei Reguladora das Facendas Locais,
establécese o Precio Publico por prestacion do servicio de axuda no fogar.

ARTIGO 14°.- FEITO IMPONIBLE.

1.- O feito impofiible do Precio Pablico é a prestacion do servicio de axuda no
fogar.

ARTIGO 15°.- SUXEITO PASIVO.

1.- Son suxeitos pasivos do Precio Publico os beneficiarios do servicio de axuda
no fogar.

ARTIGO 16°.- EXENCIONS

1.- Quedaran exentos de pago os solicitantes do servicio que vivan sos e que
tefian unha renda igual ou inferior a unha pensién non contributiva.

2.- Asimesmo, quedaran exentos aquelas persoas preceptoras do RISGA que
incldan no seu proxecto de insercion a necesidade do servicio.
ARTIGO 17°.- DEVENGO

1.- O devengo do prezo producirase coa solicitude do acto 6 que se refire o feito
impoifiible.
ARTIGO 18°- TARIFAS.

UN SO BENEFICIARIO

GRUPO I.- 1, 00 € /hora/semanal

GRUPO Il1.- 2, 00 € /hora/semanal

GRUPO IlI.- 6, 00 € /hora/semanal

GRUPO V.- 15, 00 € /hora/semanal

GRUPO V.- 20,00 € /hora/semanal

GRUPO VI.- Abonara o coste total do servicio

DOUS BENEFICIARIOS

GRUPO I.- 1, 00 € /hora/semanal
GRUPO Il1.- 2, 00 € /hora/semanal



GRUPO IlI.- 6, 00 € /hora/semanal

GRUPO V.- 15, 00 € /hora/semanal

GRUPO V.- 20,00 € /hora/semanal

GRUPO VI.- Abonara o coste total do servicio

MAIS DE DOUS BENEFICIARIOS

GRUPO I.- 1, 00 € /hora/semanal

GRUPO Il.- 2, 00 € /hora/semanal

GRUPO IlI.- 6, 00 € /hora/semanal

GRUPO V.- 15, 00 € /hora/semanal

GRUPO V.- 20,00 € /hora/semanal

GRUPO VI.- Abonara o coste total do servicio

ARTIGO 19°.- INGRESO DO PREZO.

1.- A obriga de pago nace desde que se inicia a prestacion do servicio de axuda
no fogar.

2.- O precio xestionarase mediante Padron comprensivo de tddolos beneficiarios,
que se confeccionara e aprobard mensualmente.

A tal efecto, os solicitantes deberadn aportar xunto coa documentacion de
solicitude xustificante acreditativo do nimero de conta bancaria.

CAPITULO V
DEREITOS E DEBERES DOS USUARIOS
Artigo 20°.- DEREITOS DOS USUARIQOS

Os usuarios do Servizo de Axuda no Fogar tefien dereito a:

1. Ser informados de forma correcta e puntual, respecto a todos aqueles
aspectos que interesen en relacion coa tramitacion, concesion ou no seu
caso denegacion, prestacion e incidencias do Servizo, asi como calquera
outro aspecto relacionado co mesmo que podera ser do seu interese.

2. A correcta e dilixente prestacion do Servizo, conforme a concesion do
mesmo.

3. O respecto a sua intimidade e & absoluta confidencialidade de cantos
aspectos da sta vida persoal, familiar, econdmica ou social podan ser
cofiecidos como consecuencia da tramitacion ou prestacion do Servizo.

Artigo 21°.- DEBERES DOS USUARIOS
Os usuarios do Servizo de Axuda no Fogar estan obrigados a:
1. Dispensar un trato correcto 6s traballadores que tefian encomendada
a xestion do Servizo, e de maneira especial a aqueles que tefian
encomendada a realizacion no fogar das tarefas correspondentes.



2. Pofier a disposicion do Auxiliar de Fogar, os utiles e materiais
necesarios para a realizacion das tarefas domésticas e persoais
asignadas.

3. Comunicar 6 Departamento de Servizos Sociais, as circunstancias
sobrevidas que conleven unha alternativa en calquera dos aspectos da
prestacion do Servizo que se realice.

4. O usuario comprometerase ademais a que se realice o seguimento e
control do desenvolvemento do servizo polo equipo técnico de
servizos sociais da entidade local, sempre que se garanta 0
cumprimento do establecido na presente orde.

5. Os usuarios e, no seu defecto, os familiares ou outros que deles se
fagan cargo, estan obrigados 6 pago da aportacién mensual asignada
no prazo sinalado por cada servizo prestado e polos servizos
asignados e non realizados pola sua causa.

A falta de pago sen causa xustificada, cando este retraso sexa superior 0s

30 dias naturais, conlevara a suspension da prestacion do Servizo. Os 60

dias de retraso no pago conlevaran a baixa definitiva no Servizo.

DISPOSICION DERROGATORIA

Queda derogado o vixente Regulamento do Programa de Axuda a Domicilio asi
como a Ordenanza Reguladora do Precio Publico pola prestacion do dito servicio.

DISPOSICION ADICIONAL

Facultarase 6 Departamento de Servizos Sociais para resolver aquelas cuestions
que relacionadas co servizo de Axuda no Fogar podan presentarse, e que non estean
recollidas expresamente no presente Regulamento.

DISPOSICION FINAL

O presente Regulamento entrara en vigor 6 dia seguinte da sua publicacién no
B.O.P. e comenzara a aplicarse o mes natural seguinte ¢ da sta entrada en vigor.

Publicado en BOP 08/03/2005
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